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Lehrgang vom 21. August 2018 bis 7. November
2018

,Fihrung und Lernen bedingen sich gegenseitig”,

JOHN F. KENNEDY
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HERZLICH WILLKOMMEN!

Als Fuhrungskraft, konfrontiert mit der Verantwortung fiir das Team und dessen Erfolg, gilt es den
Spagat zwischen ,Unternehmensprofit” und ,Menschlichkeit” nachhaltig zu meistern.

SQ-SMART" fuihren bedeutet mit professioneller Klarheit und motivierender Emotionen nachhal-
tige Ergebnisse fur das Unternehmen sowie Erfolg mit Lebensqualitat fir die Menschen zu einem
grolBen Ganzen zu vereinen.

Erfolgreiche Flhrungskrafte haben meist neben den fachlichen Voraussetzungen visionare und
doch sehr klare Ziele, gestarkt von einer guten inneren Einstellung. Sie leben eine hohe soziale
Kompetenz mit viel Interesse an Menschen und haben Freude daran, sich selbst und ihren Kérper
gesund und Vital zu halten. Geben und Nehmen sind in Balance.

success.quality@leadership ist eine umfassende Fuhrungsphilosophie, die Erfolg UND Le-
bensqualitdt in den Mittelpunkt stellt. Als Basis zur Umsetzung wurden Strategien von erfolg-
reichen FUhrungspersodnlichkeiten und deren Methoden lehr- und lernbar gemacht. ,Lernen
von den Besten” - In sémtlichen Bereichen gibt es aulergewdhnliche Menschen mit aul3erge-
wohnlichen Fahigkeiten.

In dieser Leadership-Ausbildung verbinden wir die Schwerpunkte aus den Bereichen zahlen-
orientierte Managementvorgaben und motivierende Menschlichkeit zu einem individuellen,
auf die Personlichkeiten abgestimmten Fihrungsmodell.

Wir freuen uns auf ein gemeinsames Sttick unserer Wege mit vielen neuen Moglichleiten!

lhr Trainerteam,

Toni Harrer und Doris Kopf

Toni Harrer, MSc ,Die Vielfalt des Lebens ist der Reichtum in uns selbst”

Konditormeister, Unternehmer (rund 50 Mitarbeiter), Unternehmensberater,
nlp-resonanz®lehrcoach, Kinder und Jugendcoach, nlp-resonanz®trainer, FiSH!-Trainer, Lehrtrainer
DVNLP, Dipl. Freizeit- und Outdoorguide, Lizenzpartner von profilingvalues

Schwerpunkte: Business, Sport und Ausbildung, Einzel- und Fihrungskraftecoaching, Teamtraining,
Beratung und Training fir Unternehmen,

Mentale Gesundheitspravention, Personlichkeitsprofile, Feedbackbegleitung

Mag. Dr. Doris Kopf

,Durch die Leidenschaften lebt der Mensch, durch die Vernunft existiert er blo.” NICKOLAS CHAMFORT

Dr. der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften, Mentalcoaching, Organisationsberatung & Entwick-
lung, Unternehmensberaterin

Schwerpunkte: Business, Einzelcoaching, Teamtraining, Beratung und Training fir Unternehmen,
Begleitung von success.quality@life
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1 Ziele und Nutzen

Zeit ist Geld — kurz gesagt also: Warum also die Zeit und das Geld in (diese) Ausbildung investie-
ren?

Was bringt es ...
... MIR persénlich?
Personliche Weiterentwicklung fir langfristigen Erfolg im beruflich, persénlich, privat.
... meinem Unternehmen?

Langfristige Sicherstellung der Leistungsqualitat und Motivation und damit auch der Er-
gebnisqualitat und Minimierung der ,Unproduktiv’-Zeiten (durch Konflikte, gesundheitli-
che Probleme, Frustration, etc.) des Teams.

... meinen Mitarbeiter/innen?

Eine FUhrungskraft die weif3 wie mit den Herausforderungen des beruflichen Alltags um-
zugehen ist um zwischenmenschlich und unternehmensorientiert fur jeden einzelnen
UND das gesamte Team Erfolg und Lebensqualitdt zu ermdglichen.

LERNZIELE

Im Detail...

o Sie erlangen Kenntnisse und Werkzeuge fir moderne, effektive und nachhaltige Mitarbei-
terfihrung

o Sie kdnnen Erfolgs und Konfliktgesprache strukturiert, I6sungsorientiert, ressourcenvoll
und wertschatzend fuhren

o Sie erkennen Systemzusammenhange und kdnnen unterscheiden, was gegeben ist, bzw.
wo Spielraum fir Veranderungen liegt

o Sie werden sich selbst und andere auf dem Weg zu Erfolg und Lebensqualitat professio-
nell begleiten

o Sie kennen NLP-Mentalcoaching -Basiswerkzeuge und kodnnen diese situationsbezogen
anwenden, um das Beste aus Ihnen und Ihren Mitarbeiter/innen herauszuholen

Aufbauend auf dem gelernten ergibt sich fir folgender Nutzen fir ...
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... MITARBEITER/INNEN / KOLLEG/INNEN

Hilfestellung, um aus sich und anderen das Beste herauszuholen
Zugang zum eigenen Potential und zur eigenen Kreativitat finden
Steigerung der Selbstkompetenz

Steigerung der Sozial- und Teamkompetenz

,den Kopf frei machen” ...Blockaden |6sen

Niederlagen, Krisen und Veranderungsprozesse bewaltigen
Zustand fur optimale Leistungsvoraussetzung

Konflikte I6sen bzw. konstruktiv bearbeiten

Zeitmanagement — die Zeit sinnvoll nutzen

0O O O O 0 0O O O O

... SIE PERSONLICH

Zustand fur optimale Leistungsvoraussetzung

Forderung lhrer personlichen Entwicklung durch kritische Selbstreflexion

Fahigkeit, Personen oder Teams, personen- und organisationszentriert zu begleiten
Steigerung der Selbst- und Sozialkompetenz

Steigerung der Sprach- und Teamkompetenz

Steigerung der personlichen Lebensqualitat

Ziele und Ergebnisse leichter erreichen und wertschatzen

Aus Konflikten lernen

Die eigene Zeit sinnvoll nutzen

0O 0O O O O 0 O O O

Die Ausbildung zur SQ-SMART+ Fihrungskraft unterstitzt Sie bei lhrem Einsatz als Fihrungs-
kraft, Unternehmer/in und Lehrer/in - beruflich, persénlich und privat.
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2 Ausbildungsinhalt
2.1 SQ-SMART" FUHRUNG

Die Fahigkeiten zur SQ-SMART" Fuhrung sind lernbar. Grundsatzlich geht es darum, Mitarbeiten-
den die jeweilig entsprechende ,Entwicklungs-Unterstitzung” anzubieten welche ihnen ermdég-
licht sich zu entfalten und gegebenenfalls zu verandern — aus eigenem Willen und aus eigenen
Maoglichkeiten. Es gilt die Eigeninitiative zu wecken und die Selbstentwicklung zu férdern.
Gleichzeitig stehen zu erreichende Ergebnisse im Fokus die von den Fuhrungskraften klar und
entschlossen eingebracht werden wollen. Kritisches Reflektieren, personliches Feedback sowie das
Fokussieren auf Wesentliches kdnnen von entscheidender Bedeutung sein, um férderliche Strate-
gien zu entwickeln und/oder ,blinde Flecken” zu GUberwinden.

Die Anwendungsbereiche der SQ- SMART" Fuhrung kénnen sehr unterschiedlich sein. Sie erstre-
cken sich von individueller MitarbeiterfUhrung und Fuhrungsfragen, Projektmanagement, Chan-
ge-Management, Strategiefragen, bis hin zu ,den Kopf frei machen”, Niederlagenbewaltigung,
Nachfolgesituationen, Arbeitstechnik, 6ffentlichen Auftritten, Kommunikationsthemen und vielem
mehr...

2.2 KONZEPT

Das Konzept erstreckt sich Uber lernen von Basisfahigkeiten, individuell anzuwendende Trai-
ningswerkzeuge und das Modell der SQ SMART+ Fihrung hinsichtlich rationaler und emotionaler
Anforderungen.

221 SQ BASISFAHIGKEITEN
Das Konzept von success.quality basiert darauf, von den Besten zu lernen. Aufbauend auf Fahig-
keiten aus NLP- und Mentalcoaching wird fur
den jeweiligen Anwendungsbereich optimie-

rend agiert, immer ausgerichtet auf die Verbin- //
dung von  nachhaltigem  Erfolg  mit

Lebensqualitat. Beruflich, persdnlich und privat. Qualit'ét
standards

Ablaufe/Prozesse
Nachhaltigkeit

Menschen werden oft von unverdnderbaren
Rahmenbedingungen scheinbar blockiert und
,wirden” oder ,kdnnten” ja mehr machen...

Wenn sie ihre Spielrdume nutzen, kreieren sie
Uber ihre Haltung entsprechende Qualifikatio-
nen und schaffen daraus Qualitdt in Prozessen
und Ablaufen. Dadurch entsteht Entwicklung

age . g
Entw Spielrdume
und dies fuhrt wiederum zur Erzielung der ge- k& J //
winschten Ergebnisse. \ Veréinderbare Rahmenbedingungen
U

nverdnderbare Rahmenbedingungen
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2.2.2  SQ TRAININGSWERKZEUGE
Lernen von den Besten heiflt auch erfolgreich angewandte Trainingswerkzeuge zu verwenden
und diese zielgerichtet und forderlich einzusetzen.

success.quality@life — 5 Parts Philosophie

Schliisselkompetenzen fiir erfolgreiche Fiihrung mu:mkanonen
Ganzheitlicher Ansatz >
Neurolinguistisches Programmieren - NLP
Konstruktivistische Didaktik & Methodik
Mentaltraining aus dem Spitzensport
Mentale Interventionstechniken

L o L - Np——
<pict £

. VERHALTEN

INNERE
SPIELE

O O O 0O O O O

223 SMART" FUHREN
SMART" steht fur eine Erweiterung der inzwischen weitverbreiteten und oft zitierten SMART-
Formel zur Zielformulierung. SMART steht aufbauend auf E. Locke fur:

Spezifisch ... Klarheit schaffen! Wo soll die Reise hingehen? Unsicherheiten vermei-
den. Was genau soll getan werden? (wie genau?)

Messbar ..... Woran erkenne ich/ meine Mitarbeiter/ mein Unternehmen den Erfolg?

Attraktiv ... Motiviert es mich / meine Mitarbeiter / mein Unternehmen?

Realistisch ... FUr mich / meine Mitarbeiter / mein Unternehmen

Terminisiert ... Bis wann hat das Ergebnis vorzuliegen — flr mich/ meine Mitarbeiter /

mein Unternehmen. Zwischenziele.

Die angesprochene Erwei-

Professionelle Klarheit + Motivierende Emotion terung erméglicht die Be-

ricksichtigung der zwei
/ \
¢ ] . j Halften des menschlichen
. Rational EmOFlonaI Gehirns — die rationale und
F D = [Nahe emotionale Seite. So wird
* Unternehmensorientiert * Mitarbeiterorientiert L
angeregt, dass die Fihrung
¢ Systemkompetenz /RN * Selbst-, Sozialkompetenz
sowohl unter den Para-
* Fachkompetenz * Sprachkompetenz . .
digmen professioneller
* Respekt * \ertrauen . .
3 ) A Klarheit als auch unter Ein-
¢ Profit * Seele . ..
beziehung motivierender
* Daten, Zahlen, Fakten * Lebensqualitat .
i . Emotionen gelebt werden
* Organisation * Teamgeist
, [ . kann.
* Fihrung * Begleitung,
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2.3 AUSBILDUNGSTHEMEN

Im Rahmen der Ausbildung wird eine Vielzahl an Themenbereichen behandelt bzw. Fahigkeiten
entwickelt. Folgend ein kleiner Auszug:

o Zugang zu den eigenen Ressourcen finden - volle Leistungsfahigkeit entfalten
o Personliche Ausstrahlung und sicheres Auftreten entfalten

o Schaffen und halten einer positiven Atmosphare

o Argumente besser formulieren - Standpunkte wirkungsvoll vertreten

o Unangenehmes wirkungsvoll ansprechen

o Emotionales und rationales Fihren

o In Stress-Situationen innere Ruhe bewahren und andere sicher begleiten
o Erkennen und einstellen auf unterschiedliche Personlichkeiten

o Auf offene und versteckte Winsche und Bedurfnisse eingehen

o Fahigkeiten und Starken anderer erkennen und nutzen

o Werte und Haltungen effektiv zusammenfihren

o Mit schwierigen Gesprachspartnern Ziele erreichen

o Grinde fur Arger und Konflikte frihzeitig identifizieren und begegnen

o Teamplanung — Teamzusammenstellung

o Strategische und operative Teamfuhrung

o Eigenverantwortung férdern

o Smarte Ziele zur effizienten Umsetzung fassen

o Mit Klarheit und Begeisterung gemeinsam Ziele erreichen

o Motivierende und professionelle Feedbackkultur — auch bei Fehlleistungen

3 Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Der Lehrgang zur SQ- SMART" Fuhrungskraft wendet sich an alle, die an die Entwicklung fur Er-
folge und Lebensqualitat in Gang bringen wollen.

Es sind damit Personen angesprochen, die spuren, dass sie mit den rein technischen Vorgehens-
weisen nicht ausreichend erfolgreich sind und bei der Komplexitat von Gruppenprozessen und
kulturellen Unterschieden an ihre eigenen Grenzen stofen.

Besonders geeignet ist die Ausbildung fur:
e Flhrungskrafte, bzw. angehende Fihrungskrafte
e  Projektleiter/innen
e Unternehmer/innen, Leiter/innen von Klein- und Mittelbetrieben
e Unternehmensberater/innen
e  Personal- und Organisationsentwickler/innen
e Trainer/innen — Lehrer/innen in Sport und Ausbildung

© Copyright Harrer Consult GmbH 2018 www.successquality.com




@success.quality@ leadership

AUSb] ldung Zur SUCCGSS.qualltY'SMART+ FUhrungSkraft +Erfolg und Qualitdt durch Interesse und Wertschatzung”

4 Organisation

Die organisatorischen Details zur Ausbildung werden im nachfolgenden Kapitel behandelt.
Neben einer Ubersicht und gegliederten Darstellung der Inhalte, werden auch die konkreten
Termine, Kosten, Anmeldungsinformationen und Férdermdaglichkeiten vorgestellt.

4.1 MODULUBERSICHT

Das Seminar erstreckt sich Uber insgesamt 3 Module zu je 2 Tagen.

Modul 1 thematisiert das jeweils personliche SMART" Fihrungsmodell der Teilnehmenden. Modul
2 steht unter dem Header SMART" Interaktion und Modul 3 beschaftigt sich mit dem SMART”
Teamspirit

MT1: Einfihrung, mein SMART+ Fuhrungsmodell (2 Tage, 16 LE)
M2: SMART+ Interaktion (2 Tage, 16 LE)
M3: SMART+ Teamspirit (2 Tage, 16 LE)

W W N
Basisfahigkeiten ﬁ'

B 0 )
Trainingswerkzeuge }rm Zertifikat

© JH S D SQ- SMART *

Fiuhrungskompetenz a

Fihrungskraft

M1: Mein SMART* M2: SMART* M3: SMART"

Fihrungsmodell Interaktion Teamspirit
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4.2 ZUSATZLICHE FACHLICHE TATIGKEIT WAHREND DER
AUSBILDUNG:

Neben der Teilnahme am Seminar sind im Rahmen der Ausbildung weitere Tatigkeiten zur Forde-
rung der personlichen Fihrungsqualitdten vorgesehen bzw. moglich. Es kann hier zwischen zwei
Varianten gewahlt werden.

Variante 1: Teilnahmebestatigung
Bei dieser Variante wird die Ausbildung mit einer Teilnahmebestatigung abgeschlossen. Die Vari-
ante umfasst folgende Tatigkeiten:

Insgesamt 50 Lehreinheiten (1 LE = 50 Minuten):

e 2 LE Einzelselbsterfahrung (360° Feedback, 1 Personal Coaching)
e 48 LE Module (Fur einen ordnungsgemalen Abschluss sind 75% Anwesenheitspflicht
erforderlich)

Variante 2 : Zertifizierung zur SQ-SMART" Fuhrungskraft
In diesem Fall erhalten Sie zusatzliche zur Teilnahmebestatigung ein Zertifikat zum Nachweis lhrer
nachgewiesenen Leistungen der durchlaufenen Ausbildung.

Insgesamt 130 Lehreinheiten (1 LE = 50 Minuten):

e 2 LE Einzelselbsterfahrung (360 ° Feedback, 1 Personal Coaching)
e 10 LE Uben und Lernen
e 40 LE Projektarbeit
e 10 LE Mitarbeitergesprache mit Protokollen
e 12 LE Fachliteratur (mind. 1 Fachbucher wahrend der Ausbildung lesen)
e 48 LE Module (Fur einen ordnungsgemalen Abschluss sind 75% Anwesenheitspflicht
erforderlich)
8 LE Abschlusstag

4.3 TERMINE
e Modul 1: 21.-22.08.18 Di/Mi  9:00 bis 17:00
e Modul 2: 25.-26.09.18 Di/Mi 9:00 bis 17:00
e Modul 3: 06.-07.11.18 Di/Mi 9:00 bis 17:00
e Zertifizierung: 11.12.18 Di 9:00 bis 17:00

Die Ausbildung findet im Hotel College Garden (Johann-StrauB-StraBBe 2, 2540 Bad V&slau) statt
o Spesen fur Verpflegung und etwaige Nachtigungen sind nicht im Ausbildungspreis
enthalten und werden noch bekanntgegeben
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4.4 KOSTEN
Nachstehend finden Sie die Kosten fur das Seminar und Verpflegung/N&chtigung:

Seminarkosten
e Gesamtbetrag: € 1.690,00 (zuzuglich Mehrwertsteuer)
Zahlbar zu Ausbildungsbeginn, abzgl. 5% Skonto innerhalb von 10 Tagen
exkl. Bewirtungs- und/oder Nachtigungskosten
o Aufschlag fur Zertifizierung: € 390,00 (zuztglich Mehrwertsteuer)

e Teilzahlungsangebot:
Variante 1: 25% Anzahlung bei Anmeldung und 3 Teilbetrage (pro Modul zahlbar), je
€ 422,50 zzgl. MwSt.
Variante 2: 20% Anzahlung bei Anmeldung und 4 Teilbetrédge (pro Modul zahlbar), je
€ 416,00 zzgl. MwsSt.

e Arbeitsunterlagen:
Werden in den jeweiligen Modulen ausgehandigt und sind im Preis inbegriffen

Verpflegungs-/Nachtigungskosten, inkl. Mehrwertsteuer:

e Kleine Pauschale - EUR 40,00 /Person und Tag
Kaffeepause vormittags mit Brotchen, Kaffee- und Teebar mit Obstkorb vor dem Se-
minarraum, Getranke im Seminarraum (Voslauer Mineralwasser still und prickelnd)

e Mittlere Pauschale — EUR 50,00/Person und Tag
Kaffeepause vormittags mit Brétchen, Kaffee- und Teebar mit Obstkorb vor dem Se-
minarraum, Getranke im Seminarraum (Vslauer Mineralwasser still und prickelnd)
3-gangiges Mittagsbuffet mit 3 Wahlmaoglichkeiten bei der Hauptspeise, inkl. 1 Ge-
trank

Zusatzoptionen:

e Abendessen — EUR 16,00/Person
3-gangiges Abendbuffet mit 3 Wahimdaglichkeiten bei der Hauptspeise

e Ubernachtung — EUR 70,00 + EUR 2,30 Ortstaxe /Person und Nacht (DZ zur Einzelbe-
legung), inkl. Frihsttcksbuffet

Hinweis: die Verpflegungs-/Nachtigungskosten sind direkt im Hotel zu begleichen. Die Bu-
chung von Zusatzoptionen ist direkt mit dem Hotel zu vereinbaren. Es gelten die Bu-
chungs- und Stornobedingungen des Hotels.
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4.5 INFORM ATION UND ANMELDUNG
Harrer Consult GmbH, 7203 Wiesen, Lindengasse 30

Seminarverwaltung: (fir Anmeldung und organisatorische Fragen)

Brigitte Zarits (Administration) Mag. Dr. Doris Kopf (Organisation)
+43 664 886 11 443 +43 664 825 2818
b.zarits@harrer.co d.kopf@successquality.com
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Anmeldung
Schriftliche Anmeldung bitte bis spatestens 2 Wochen vor Ausbildungsbeginn mit Name, Anschrift, Tel. Nr., Mail Add.,
und Rechnungsanschrift.

Ausbildungsbetrag

Né&chtigungskostenkosten sind nicht im Ausbildungsbetrag inbegriffen

Bei einem spateren Einstieg in eine Veranstaltung ist eine ErmaBigung nicht vorgesehen, dasselbe gilt bei einem vorzei-
tigen Ausstieg.

Stornobedingungen

Stornierung bitte schriftlich einbringen. Die Teilnahme kann, bis zu einer Woche vor Ausbildungsbeginn kostenlos stor-
niert werden. Bei Stornierung zu Ausbildungsbeginn wird eine Stornogebuhr von 30 % des Ausbildungsbeitrags in
Rechnung gestellt.

Zahlungsbedingungen

Der Ausbildungsbeitrag ist vor dem jeweiligen Ausbildungsbeginn mittels Uberweisung, rechtzeitig so zu entrichten,
dass er spatestens am Tag des Ausbildungsbeginns auf dem auf der Rechnung angegebenen Konto eingelangt ist. Bei
Nichteinhalten kann eine weitere Teilnahme an der Ausbildung verweigert werden.

Bei Versdumnis von Zahlungsfristen behalten wir uns, abgesehen von der Méglichkeit der gerichtlichen Geltendma-
chung, auch die auBergerichtliche Geltendmachung unserer Forderungen durch einen Anwalt oder durch ein Inkasso-
buro vor. Wir sind berechtigt, die dabei zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen und angemessenen
Kosten in Rechnung zu stellen.

Ausbildungsteilnahme
Zur Sicherstellung, dass die Ausbildungsziele erreicht werden, kann die Harrer Consult GmbH Teilnehmer/innen mit
mangelnder Vorqualifikation oder Teilnehmer/innen, welche durch ihr Verhalten den Ausbildungsablauf negativ beein-

flussen oder aufgrund anderer begriindeter Falle, von der Ausbildung ausschlieBen.

Skripten und Arbeitsunterlagen
In Ausbildungsbeitragen sind grundsatzlich Skripten oder andere Arbeitsunterlagen inkludiert, falls nicht ausdrticklich
etwas anderes bekannt gegeben wird. Die von der Harrer Consult GmbH zur Verfligung gestellten Arbeitsunterlagen

dirfen nicht vervielfaltigt werden.

Teilnahmebestéatigung
Eine Teilnahmebestatigung wird ausgehandigt, wenn Sie mindestens 75 % der Veranstaltung besucht wurden und der

Ausbildungsbeitrag eingezahlt ist.

Prifung und Zertifikat

Zur Prufung werden nur Teilnehmer/innen zugelassen die mindestens 75% der Ausbildungsmodule besucht haben und
die im Modul 1 bekannt gegebenen Coaching Fahigkeiten zum GroBteil erlangt haben. Uber die Zulassung entscheidet
die Harrer Consult GmbH gemeinsam mit dem Trainerteam.

Das Zertifikat wird nur dann tberreicht, wenn alle in der Informationsmappe beschriebenen Formal- und Zusatzaufga-

ben der Ausbildung erfillt wurden. Bei Fehlen einzelner Unterlagen kann die Prifung absolviert werden und die Unter-

lagen nachgereicht werden, dann erfolgt die Zertifikatsibergabe.

Anderung von Modulterminen

Die Durchfiihrung der Ausbildung hangt von einer Mindestteilnahme ab. Die Harrer Consult GmbH behélt sich Ande-
rungen von Terminen, Beginn Zeiten, Veranstaltungsorten, Trainern/-innen und Kursinhalten, insbesondere aufgrund
gesetzlicher Vorschriften, sowie eventuelle Absagen vor. Die Teilnehmenden werden davon rechtzeitig und in geeigne-

ter Weise verstandigt. Anspriiche gegentber der Harrer Consult GmbH sind daraus nicht abzuleiten.
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Die Harrer Consult GmbH tbernimmt keine Gewahr bei Druck- bzw. Satzfehlern in der Infomappe, bei Skripten und auf
der Homepage.

Bei Absage der Ausbildung von Beginn wegen zu geringer Teilnehmeranzahl werden alle bereits bezahlten Betrage
Ruckerstattet. Ein weitergehender Schadenersatzanspruch ist ausgeschlossen, z. B. Fahrtkosten, Verdienstentgang, etc.
Bei einem Ausfall eines Moduls durch Krankheit der Trainerin oder des Trainers, sowie sonstigen unvorhergesehenen
Ereignissen besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung des Moduls. Sollte das geschehen, wird nach Absprache ein neuer

Termin bekanntgegeben.

Vertraulichkeit

Personlichen Daten von Teilnehmer/innen werden vertraulich behandelt. Die Daten werden nicht an Dritte weitergege-
ben. Mit der Anmeldung werden Teilnehmer/innen von der Harrer Consult GmbH tber andere Ausbildungen oder
Neuheiten informiert. Auf ausdrticklichen Wunsch von Teilnehmer/innen wird davon auch abgesehen.

Die Teilnehmer/innen verpflichten sich, alle in der Ausbildung besprochenen Themen, insbesondere auch im Zusam-
menhang mit anderen Ausbildungsteilnehmer/innen vertraulich zu behandeln und nicht an AuBenstehende weiterzu-

geben.

Gerichtsstand:
Mattersburg
Bei Verbrauchern im Sinne des KSchG gelten die gesetzlichen Regelungen.

Stand: Janner 2018
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